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Conteudos do UX Boot Camp

 Parte | - Design Thinking

- Parte Il - Planejamento da Experiéncia do Usuario

« Parte Il - Usabilidade

« Parte IV - Encontrabilidade

 Parte V - Arquitetura da Informacao



Parte | - Design Thinking




“Algumas pessoas dizem que design é

solucao de problemas. E obvio que
designers resolvem alguns problemas,

mas isso 0s dentistas tambeéem fazem.
Design € uma forma de

Jack Schulze
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Modelos imaginados pela Motorola nos anos 70 e o que foi comercializado












Bebé ensina a usar o iPhone
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Limites: iPhone nao permite muita customizacao



IPod: cada um na sua, mas com algo em comum
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Apple Inspired Moodboard



Como ¢é a experiéncia de uma marca que vocé gosta?

Como seria uma decoracao de interiores que expresse
a experiéncia?

Monte uma colagem usando a ferramenta http://
mydeco.com/rooms/moodboard/

Tente demonstrar o feeling



Parte Il - Planejamento de UX




Metodos de Pesquisa

- Levantamentos socio-demograficos

- Estatisticas de navegacao

« Testes de usabilidade

- Teste A/B

- Estudo etnografico
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Comunicacao de pesquisa

* Traduzir a vivéncia

« Concisao

* Filtrar o relevante

- Generalizacoes

 Verdades e mentiras
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Nokia Research










Historia em quadrinhos

Nokia Research




Colagem
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Diagrama de afinidades
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Modelos Conceituais




Marketing Personas
MichaelDaehn.com

Income

Children

Age

Marital Status
Gender

Primary Interest
GroundSwell Profile
Location

Media Consumption
Preferred Promotions
Subscription Status

PAM

Young Homemaker
$38K

Yes- in home
18-30

h

F

Shopping
Critics

Midwe st
TvWiWeb/Emall
EmailDirect Mai
EmailDirect Mai

JANE

Older Homemaker
40K

Yes- in home
35-50

M

F

Social

Spectators
Midwest
TW/EmailMagazine
Email/Direct Mai
Email/Direct Mai

ANN

Renaissance

b45 K

Ofkut; Inicio Perfil P&gina de recados Amigos Comunidades

L
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disponivel v
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Apps editar
® BuddyPoke!

9k adicionar apps

listas

B4 mensagens
M atualizages
&F configuragées

& spam

Jéssiiica v

Inicio = Meu perfil

Sorte de hoje: Agora é 3 hora de tentar algo novo. e é mesmo! editar pre
whatever... g’
Quem v& meu perfil assim?

recados  fotos fotos comigo  videos  fis confidvel  leqal seny

@2 @117 10 1H16 Yr134 D0 O See Jobson

editar
quem sou eu: - cuide de quem corre do seu lado e quem te quer bem , essa
€ a coisa mais pura.
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Established Pro

L

meus amigos (372)

[procurar amigos

idade: 18 juuh felipe

aniversario: 2 janeiro

relacionamento: casado(a)

» meus depoimentos

¥ BuddyPoke! &

local: PE
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some; vocé; (2.735)
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&
\ 5
Eu tentei; Eu fui
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Hoje 14 Janeiro, 2009

E Jéssiiica ¥ esta fazendo uma danga de rua
se liga, mano...

Quinta 11 Dezembro, 2008

ﬂ Julia Karolliny Familia Jdliu’s gosta da roupa de Jéssiiica ¥

Demoreii;

ver todas »

(2.938)

saanta?
(1.940)

gerenciar

Personas como sintese de pesquisa sobre publicos-alvo. Detalhe do perfil de Orkut
ficticio criado para a Persona.




Arvore de tarefas




Descricoes

Pesquisa “O Orkut mudou a minha vida!”

Os participantes da pesquisa comentam que a
curiosidade os impele a clicar na foto dos amigos para
ver seu perfil. Alguns homens dizem que essa
curiosidade esta ligada a "boa estética" da foto, o que
normalmente leva, em seguida, a uma espiada no
album de fotos para verificar se a "boa estética"
também se verifica sob outros angulos.



Estudo de caso

Redesign do Usabilidoido versao Seurat (2005)
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Perfil Semiotico |




Perfil Semiotico |l







Explorando personalidade




Diagrama de afinidade




Personas




Versao Seurat

(") i ospedado por  (T)LOCAL "

( , I.li hospedado por Q‘_U(,AL

|Podcast: posts em audio <

Podcast: posts em audio >

Porque 0 mundo precisa dessa especializacao dgo
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Versao Seurat ajustada
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Resultados

« Aumento de 500% na rentabilidade do Adsense em 6
meses

- Pararam os comentarios criticando o layout
- Indice de aprovacédo de 60%

« Maior flexibilidade e durabilidade



Documentacao

« Demorado

 Polissemia

- Desatualizacao

* Precisao

« Referéncia estavel
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Curva de aprendizado

20 O Adobe Photoshop
©O Corel Photopaint
67,5
45
22,5
0)

1 semana 2 semanas 3 semanas 4 semanas



Diagrama de Etapas
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Cenarios

» O aluno Alessandro Bernardes casou-se cedo e decide trancar o
curso para trabalhar mais. Ele recorre ao website da Universidade
para saber por quanto tempo podera trancar seu curso e, ao abrir a
pagina, vé uma porcao de links relativos aos 0rgaos da instituicao.
Como ele esta um tanto alheio as funcoes de cada um, prefere
clicar no link intitulado “Matriculas”. Na pagina aberta, encontra um
link para maiores informacoes sobre trancamento de curso que o
leva a pagina do Nucleo de Acompanhamento Académico (NAA), o
orgao responsavel por operacoes dessa ordem. A pagina informa
gue é possivel trancar o curso por seis meses e mais seis, caso
seja aprovado o requerimento. Alessandro encontrou o que queria
e, mais, aprendeu que problemas dessa ordem sao resolvidos no
NAA.



Diagrama Situacional




Relacao entre objetos associativo




Relacao entre objetos com verbos







Especificacao de funcionalidades

Mural do usuario

Na pagina do perfil do usuario, havera um pequeno
mural para outros usuarios deixarem recados como,
por exemplo, convidando o usuario dono do perfil a
responder uma pergunta sua. O dono do perfil podera
optar por desligar o mural.



Casos de uso
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Diagrama Sequencial Negativo
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Vocabulario Visual
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Prototipacao

 Propoésito (demonstrar, testar, explorar)

- Fidelidade (alta, baixa)

- Funcionalidade (funcional, semi-funcional)

- Etapa e Competéncia técnica
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Jonas Lowgren




Storyboard
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Narrativa em video

Ciao PDA



Bastidores










Prototipo de alta fidelidade
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Il Pagina Inicial

Concursos

Central do Aluno
Servicos a Comunidade
Cursos

Ensino

Pesquisa Académica
Cultura

Administragao

Noticias

Contato

Universidade
Federal do Parana

Procurar em

®@Tudo ©OPessoas O Produgdo Cientifica

Das,

Buscar

AN

Busca no site

Crédito: José Fidalgo | Mais fotos

Resultados

Nao fol encontrada ocorréncia direta para "DAA"
Porem, talvez interesse o seguinte:

NAA - Nicleo de Acompanhamento Académico

Requerimento de transfen;éncia independente de vaga (publicado em
04/11/2004) ... RESOLUCAD N° 06/04-CEPE - Estabelece o calendario
académico dos cursos de graduacado da Universidade Federal do ...

Adrninistrac3o > Pro-Reitoria de Graduagdo > Ndcleo de Acompanhamento Académico



Reactables






Pesquisa, Prototipos e Documentacao

* PropoOsitos diferentes

* Resultados diferentes

- Combinacao



Parte lll - Usabilidade




As empresas sO investem em UX quando fica grave



P e

1 - Suporte metélico posicionador; 2 - Suporte metélico; 3 - Alca vermelha; 4 - Cobertura plastica.

Etiquetas de adverténcia/orientacdo Etiquetas de adverténcia/orientacdo

y— - T — T—
-

Recall feito para resolver o problema do Fox



CO YOU REALIZE THAT
NO HUMAN WOULD BE
ABLE TO USE A PRODUCT
WITH THAT LEVEL OF
COMPLEXITY?

YOUR USER REQUIRE-
MENTS INCLUDE FOUR
HUNDRED FEATURES.

GOOD POINT.
I'D BETTER ADD
"EASY TO USE”

TO THE LIST.

© 2001 Unlied Festure Syndicate, Inc.

Experiéncia do Usuario nao é requisito. E estratégia.
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Modelos Conceituais. Norman (2006)

Modelo de Design Modelo do Usuario

Imagem do Sistema




DONALD A. NORMAN
O DESIGN DO DIA A DIA







Memoria Humana X Computacional




Conhecimento na cabeca: como abrir estas portas? (Norman, 2006)



Conhecimento no mundo: barras indicam onde puxar



Conhecimento no mundo: barras indicam onde puxar



Conhecimento no mundo: barras indicam onde puxar



Propiciacao em interfaces graficas

(Eaton, 2002)

somewhat
clickable

g,

clickable

v

possibly not clickable possibly clickable
clhickable
somewhat clickable - clickable

iiiii







Curva de aprendizado

20 O Adobe Photoshop
©O Corel Photopaint
67,5
45
22,5
0)

1 semana 2 semanas 3 semanas 4 semanas



Analise Cognitiva

- Método de avaliacao do potencial cognitivo de uma
interface

- Diferencas entre: experiéncia, expectativa e
aprendizado



Perguntas

O que o usuario precisa

O gque a interface explica? Propiciacao
saber? 9 P P ¢
O que o usuario precisa O que a interface ..
Memoria
lembrar? armazena?
O gque o usuario pode . .
X P O que a interface propde? Descompasso

descobrir?




Avaliacao Heuristica

* Tipo de avaliacao de especialista, na qual os
avaliadores baseiam-se em principios de usabilidade
proprios ou desenvolvidos por outros especialistas.




O que é uma heuristica *»92

* Regra indutiva, baseada na experiéncia

« Forma sintética

 Heuristicas de Nielsen (1994):

* 1) Feedback

- 2) Falar a linguagem do usuario

- 3) Saidas claramente demarcadas

 4) Consisténcia

+ 5) Prevenir erros
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ALARM HOUR MIN  SLEEP

ELECTRONIC AM|[FM CLOCK RADIO DLE-360

ON OFF AUTO

Auto é pra ligar o radio quando tocar o

alarme, mas nao esta claro isso.
(Heuristica 2 - Linguagem familiar)
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1.Escolher os avaliadores

2.Definir as heuristicas

3.Executar a avaliacao

4.Cada problema encontrado deve ser relacionado a uma heuristica
5.Promover a discussao entre os avaliadores

6.Redigir relatorio

7.Priorizar problemas encontrados



Teste de Usabilidade

- Método para detectarproblemas-compreender melhor

a interacao do usuario com um produto

* Receber feedback sobre o design

* Avaliar situacao

- Comparar com a concorréncia

- Convencer pessoas



Laboratorio de Usabilidade




Eye-tracking

Tobii Monitor

Caminho do olhar

Areas onde o usuario
fixou o olhar
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VIDEO LOSS
02:23:16

Gravacao em video - betterdesktop.org - dezenas de horas de testes de
usabilidade



=

Analyze

Recording - Participant 3

ANYy26 = Project
= ¥ Moeas Exarple Project Online Shoppinyg -
« @) Online Shopping Focus Group ey
-
ol J—- Sl e —
% S -

-

G ate
= ¥ Mocas Example Progact Usabity Test
- @ Participant 1
o 4 Tasks
o A Markers
v 1™ video Clgs
« @) Participant 2
- @ Participant 3
o 5 Tanks
. ;“‘*’; Marbpes
s {9 video Clgs
. Participant 4

Crptnse Tou Ml o

e e L
"' %y
.-

A TSN B ..

PLIMED e ror .
e

LA

WEFW T =Y & TS

ot B

. Grapte
5 Tie Clos 0:06:20.19 ] 0:0%:14,50
< >
Datads - Rocoeding LU
Y=y O =
'lb bg"o"'kd\]V‘c_;@v%
" Study: HMorae Examole Project Usabiity Test Search Results
< ’ y
() Lrtee recordng (&) /) recordngs Modfy Search. .. ' a:‘\:;?::f“(;« o)
() Selacted tacks () Sedected recordngs - u
/' Elpsed... Recordny) Tack Event
0:00:55 .55 Palicpat 4 Harbae
0003382  Patcpat3  Taskl Marhar
0:00:54 £2 Pabcpart 1 Task 1 Mot




| Observe viewer(s)
IOH ] and Log
RECORDINGY/ )

TECHNOLOGYY

v Share

Highlight Video
(.avi or .wmv)

Present



Meétricas em testes de usabilidade

« Eficiéncia

« Tempo de execucao da tarefa

 Taxa de erros

- Eficacia

 Taxa de conclusao da tarefa

- Satisfacao

 Questionario de avaliacao subjetiva



Exemplo de questionario de satisfacao pos-teste




Diretrizes de Usabilidade

* Nielsen e Tahir, 2002

» 64: Usar texto com muito contraste e cores de plano
de fundo, para que os caracteres fiquem o mais
legiveis possivel.



Recomendacoes de Usabilidade

Contradicoes

Qual é o mais legivel?




Qual é o mais legivel?




Qual é o mais legivel?
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Recomendacoes de Usabilidade J O}
Contradicoes N

Onde é mais agradavel a leitura?

‘D00 A List Agart: 404 Erroe (=)
useit.com — Alertbox = Oct., 2005 Weblog Usability [ | | Search | 7
ARTICLES + TOPICS + ABOUT + CONTACT - CONTRIBUTE -+ FEED
Jakob Nielsen's Alertbox, October 17, 2005: Search ALA
-gm - « Something's Gone Horribly Wrong =
| —t
Weblog Usability: The Top Ten Design A =
- TST- Sorry, partaer. The page you regquested s not
In Sur Satabase. You may have followed & bad
Mistakes L puriepmpbniarpeps il [
M 2 Bave encountered cne of the dead ends our + Code
Summary: ik wasarres FrSem Shrws up e Growned cats. + Coneane
Weblogs are often too internally focused and ignore key usability issues, making it | e e * Cuure
hard for new readers to understand the site and trust the author. Satrating Gesd-ands. We knew tham by * Design
) - ) . mame 8nd by heart, a0d we have wept hot * Process
Weblogs are a form of website. The thousands of normal website usability guidelines therefore tears aver them in long watches of the night. * User Science
apply to them, as do this vear's top ten design mistakes. But weblogs are also a special genre These ervoes will end mban me launch the new
of website; they have unique characteristics and thus distinct usability problems. s, "u'“‘""’ oy
happy cog
One of a weblog's great benefits is that it essentially frees you from "Web design." You r::-wmww:cm:
write a paragraph, click a button, and it's posted on the Internet. No need for visual design, mm;'“ '_" ',“'" '.m' : w"w' >
page design, interaction design, information architecture, or any programming or server RLEY
maintenance.
It's scarcely the best place to
Weblogs make having a simple website much easier, and as a result, the number of people S mention this, but...
who write for the Web has exploded. This is a striking confirmation of the importance of ease A Ust Apwrt xplnes the dengn, deveicomant,
of use. and meaning of web content, with a special
focus on web ang best pr
Weblogs' second benefit is that they're a Web-native content genre: they rely on links, and ©lors eur ariisies or ind out mere 304 .
short postings prevail. You don't have to write a full article or conduct original research or
reporting. You can simply find something interesting on another site and link to it, possibly TROM PIXELS TO PROSE. | 1gou: asga-oans * Coowight © 1990-2008 A Uk Apwrt SHE e

with commentary or additional examples. Obviously, this is much easier than running a
conventional site, and again indicates the benefits of lowering the barriers to computer use.

As a third benefit, weblogs are part of an ecosystem (often called the Blogosphere) that
serves as a positive feedback loop: Whatever good postings exist are promoted through links
from other sites. More reader/writers see this good stuff, and the very best then get linked to



Parte IV - Arquitetura da Informacao




Arquitetura da Informacao

- Organizacao da estrutura de um website e seu
conteudo, rotulagem e categorizacao da informacao e
0 design dos sistemas de navegacao e de busca
(Rosenfeld e Morville, 2001)

- Influéncia das areas de Library and Information
Systems (LIS), Design da Informacéo e Interacao
Humano-Computador (IHC)



Taxonomia na Biologia

- Esquema de classificacao hierarquica dos seres vivos

» Os filhos tem apenas um pai

- A classificacao é feita para acolher novas descobertas
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Especie

u

Orden

Clase




Taxonomia em Arquitetura da

Informacao

- Esquema de classificacao hierarquico para
informacgoes diversas

» Os filhos podem ter mais de um pai

« Pode ser usada em ferramentas de busca e
navegacao



Taxonomias para navegacao (antigo J O>
Cadée?) N

Nofticias

& Lazer Financas

( Clnema Jogos Pladas Tursmo Bancos Bokas IRPF Segutos
Esportes Governo
Automeobilizme Arentura Fulebol Eedetal Efdados Concursos
Educacao Informatica
Escolas Idlomas Univaridades Dicas Empresas Sothwares Virus
Ciencia ~ Internet

% Animais Astionomia Humanas 4 Blogs Chats Tutosiais Wabcams

0.0 >ociedade Regional
‘ Mulhar Crnangas Ecologia ? S30 Paulo Rio da

Janealro Brasilla




Taxonomia em buscas (WolframAlpha)

’ R WolframAlpha s, !

Assuming "ice" Iis a word | Use as a chemical compound or an airline or a weather property or
a thermodynamic material instead

Input interpretation: Mathematica form |
ice (English word)

Synonym network: Hide labels | More |

field glass

.« ®/

freeze




Taxonomia em buscas (WolframAlpha)

glass | meth | Methedrine | shabu | trash

frozen dessert frappe
topping frosting | icing
diamond sparkler
crystal water ice
Verb:
cover frost
Narrower terms: Show categories |

black ice | dnftice | frost | hailstone | hoar | hoarfrost | icefall |
ice—hockey rink | ice hockey rink | ice pack | ice shelf | icicle |
neve | packice | nime | shelfice | sorbet | waterice

Reraadar tarmaeo: Chrvre Aratannviac



Elaboracao de Taxonomias

1.Inventario de conteudo

2.Avaliacao da taxonomia atual (se existir)

3.Agrupamento

4.Hierarquizacao

5.Testes



Inventario de Conteudo

« Clicar em todos os links dentro do site

« Anotar

- URL

« Quebrado ou nao

- Titulo da pagina

- Texto do link que levou a pagina
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Inventario de Conteudo de um website.
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aprendiz

universitario

estagiario

aluno

estudante

discipulo

colega

pupilo

académico

educando

tutelado



Agrupamentos

aluno
estudante

colega

aprendiz

estagiario

tutelado

universitario
académico
educando

pupilo
discipulo
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' Card-sorting

......

» Testar ou criar classificagcoes baseadas
no modelo mental do usuario

- Aberto ou fechado

- Apresentar cartoes pros usuarios e pedir
para que organizem



B4 Sustentare

ESCOLA DE NEGOCIOS

Instrucoes Deixar um comentario

@ WebSort.net

75 Itens

Institucional
Professores
Atendimento online
Inscricées abertas
Ensino =)

Orcamento/ Planejamento

institucional
Instituci Palavra do Reitor

Estrutura Organizacional
Eventos

Grupos de pesquisa -
E R Cultura =

Laboratorios e Nicleos Lal atérk,@ Nicleos

N Comunidades cientificas
Cursos de graduacao

N Vestibular
Mapas e localizaca@o
Editais

Biblioteca digital

Editora UFPR

Dacidinriac Ectiidantic

Presencial Online

Exercicio de card-sorting sobre o portal UFPR.br

Alunos

Pesquisa

Funcionarios
Coral UFPR

Diretorios académi

Comunicacao

Intercambio

© Professor Frederick van Amstel Ergonomia e Usabilidade



Normas da Biblioteca
Links da bibliotecas —
Lista de bibliotecas

Biblioteca digital —

Sistema de bibliotecas —

Teses e dissertacoes

Sistema eletronico de revistas
Agenda de defesas
Laboratorios e Nucleos
Noticias Cientificas

Registros e patentes
Busca de pesquisas —
Grupos de pesquisa

Comunidades cientificas —
Blogs dos professores
Professores
Funcionarios

Cursos de Extensao

Cursos de Pos-graduacdo

Pro Reitoria de Pesquisa e Pos gr...
Cursos de graduacao

Educacdo a distancia

Editais

Vestibular

Inscricoes abertas —
Concursos Publicos —
Concursos Internos

Dendograma dos agrupamentos mais frequentes




- Palm Vx

- Portatil

 Arquivos HTML apenas com as opcoes
de menu

- Tarefas de recuperacao de informacao



V - Encontrabilidade




User: 16925 Time
[ knitting patterns ] ;):1

'
[ knitting patterns socks ] E

mining behavior

Estudo de encontrabilidade no Google



Short / Nav ‘\El

Task 2

Topic exploration ~ @—/ — —+—{] Multitasking

Topic switch ~ @—{ —{ }—{]

\El New topic

Methodical results
exploration

Stacking behavior

Query reform

Comportamentos de navegacao no Google



Query Terms

georges seurat “la grande jatte”
georges seurat la grande jatte
“la grande jatte" -
la grand jatte

george seurat, la grande jatte
george seurat "la grande jatte”
painting la grand jatte

“la grande jatte by georges seurat” | gu—

;éorge seurat la grande jatte
georges seurat painting

la grande jatte D —

OneBox

None
None
None
None
None
None
None
None

None
None

Image

First Google search result

The Art Institute of Chicago: Art Access

The Art Institute of Chicago: Art Access

Seurat, A Sunday Afternoon on the Island of La Grande
The Art Institute of Chicago: Art Access

WebMuseum: Seurat, Georges

The Art Institute of Chicago: Art Access

The Art Institute of Chicago: Art Access

Sunday Afternoon on the Island of La Grande Jatte Post

Webmuseum: Seurat, Georges
Webmuseum: Seurat, Georges

The Art Institute of Chicago: Art Access

seurat la grande jatte
la grande jatte by george seurat

seurat la grande jatte

La Grande Jatte by Georges Seurat painting

Book
Book
Book

Scholar

FlickrBlog
Webmuseum: Seurat, Georges
Webmuseum: Seurat, Georges

The Art Institute of Chicago: Art Access

VariagOes de termos para a mesma busca



Web |mages Groups News Froogle Web Images Groups News Froogle Maps Scholar m

Maps
™
.JO Ogle 'a grande jatte by george seurat . Google F.a Grande Jatte by Georges Seurat painting Search | g

ook results for la grande jatte by george seurat Scholarly articles for La Grande Jatte by Georges Seurat paintin
ﬂ Enchanted Evenings - by Geoffrey Block - 410 pages 7 On Concyrrent Programming - Schneider - Cited by 55

Painting and Sculpture in Europe 1880-1340 - by George Heard Hamilton d Chapter 13 Selfobject Theory and the Astistic Process - Rotenberg - Citedjby 8
ebMuseum: Seurat. Georges The Art Institute of Chicago: Art Access
I; famous canvas Sunday Aﬂe'noon on the |s|and of the G"nd‘ J.n‘ was the The 3"'5‘ visited Lﬂ G""?’. Jatte many time_s. maklﬂg dfmngs and more than ... With his
an exhibition in 1886. By then Seurat was spending his winters ... precise method and technique, Seurat conceived of his painting as ...

w.ibiblio.org/wm/paint/auth/seurat/ - 7k - Cached - Similarpages @ S FEATEHARLES IR _TTIPIESSITTISH pEg=oiiivi Jf ST = TAR = sl

Web |mages Oroups MNews Froogle Maps Web |mages GCroups News Froogle Maps Scholar

Soogle Ja grande jatte GO Ogle la grande jatte georges Search |g

Neb Web
1age results for la grande jatte Product search results for la grande jatte georges

@ Georges Seurat Sunday Aftemoon Island La Grande Jatte - $2.99 - eBay
“Sunday Afternoon on la Grande Jatte.” Georges Seurat ... - $1.99 - EaselWeasal co
Sunday Afternoon on the Island of La Grande Jatte by ... - $419.99 - Target

The Art Institute of Chicago: Art Access

Georges Seurat. French, 1859-1891 ... The artist visited La Grande Jatte many times,
making drawings and more than 30 oil sketches to prepare for the final ...
www.artic.edu/ataccess/AA_Impressionist/pages/IMP_7 shtml - 14k - Cached - Similar pages

Resultados diferentes do Google para a mesma intencao



Habilidades de Busca

conhecimento do

. . o

técnicas

mapeamento
de informacao

estratégia de
busca



Presa Facil Presa Dificil

Segundo pesquisas na Xerox PARC, as pessoas buscam
informac0es da mesma maneira que animais. Se uma
presa parece muito dificil, a raposa nem tenta o bote.




* 0 PARADOXO
< DA ESCOLHA

, POR QUE MAIS
“ E MENOS

BARRY SCHWARTZ

._,,‘,mfum

» Mais opgoes nao trazem mais satisfacao

+ Sao tantas opcoes que voce fica na
duvida qual delas € a melhor

 Depois de escolher, vocé ainda fica na
duvida



T AVGeaUnvo
pr Acessorios Wireless

P> Cadeiras

pa» Caixas de Som Multimidia
p» Calculadoras

P Cartuchos de Impressora

p» Cases para HD
p» Computadores

P Computadores - CPUs
p» Coolers para Notebook
pe Estabilizadores

P GPS

p» HDs Portateis

P* Hoadsets/Headphones

P? |mpressoras

p» |[mpressoras Fotograficas

P |mpressoras Laser

P* Impressoras Matriciais
p» [mpressoras Multifuncionais
P> Joysticks

pa Kits - Teclado e Mouse
» Mini Gabinete para HD
P» Mochilas para Notebook
pa» Monitores LCD

P> Mouses

** Notebooks

p» Pan Drives

p>» Racks

e Receptor TV Digital

b Roteadores/Switches

s Scanners

MARCA: | TODOS

~| ORDENAR POR: PREGO | LANCAMENTOS | MAIS VENDIDOS

N

Notebook SIM Intel Celeron 2.0 GHz - Notebook SIM com Processador Intel
Celeron 2.0 GHz - 1GB +HD80

01GB +HD 80GB +LCD14.1 +Webcam
de 1,3 MP Creative

12X R$ 106,58

sem juros no cartdo de crédito
ou RS 1.279,00 a vista

2

+LCD14.1 +DVD-RW
De:RS 1.299,00

Por: R$ 1.199,00

L2

Notebook Proview PC-81001 AMD LX

800 500 MHz - 512 MB +HD 60GB
+LCD 10,2 +Leitor de cartoes

12X RS 108,25

sem juros no carido de crédito
ou RS 1.299,00 a vista

Notebook Positivo Z62 Intel Celeron

2.13 GHz - 1GB +HD 120GB +LCD
1441

De:RS 1.399,00
Por: R$ 1.349,00

Notebook Intel Celeron 1.73GHz
Intelbras - 1GB +80GB +LCD14,1

+DVD-RW +Webcam
De:RS 1.398,00

Por: R$ 1.199,00

r‘° ----- »

Notebook Itautec Intel Celeron

2,13Ghz - 1GB +160GB +LCD15,4
+DVD-RW +Win Vista

12X R$ 124,92

sem juros no carido de crédito
Ou RS 1.499,00 4 visla

Haluiza

vendedora virtual

Novas Matérias

» O que os processadores
AMD t&m de melhor?

» Por que ter um bom
processador no seu
computador?

» Como escolher a Placa de
Video

» DirectX® 10: uma
fantastica experincia

audiovisual

» A importancia da
Placa-mae

» O que é USB?

» Conhe as diferengas entre
processadores AMD e Intel

» Infravermelho e Bluetooth:
entenda estas tecnologias!

» Positivo Mobo:
surpreenda-se!

» Entrevista - Conhecga seu
computador!
» Entrevista - Entenda a

linguagem da Web

» Conheca as principais
tecnologias Intel

et BTN S

Usuarios comentavam que nao conseguiam decidir qual o melhor notebook

(Midia Digital)



“Quanto mais informacao vocé vé, menos

voce sente.”




As mesmas caracteristicas que fazem os bons
executivos - criatividade, ambi¢do e vivacidade
de pensamento — contribuem para que eles sejam
maus instrutores. Em geral, ndo tém tempo ou
paciéncia para se explicar com clareza. (...)

NFORMAGHO 2

foi criado justamente para falar sobre o modo

COMO 0S humanos navegam rumo a Compreensao
e sobre o que os arquitetos de informacao podem
fazer para tornar essa experiéncia mais atraente.

- Informacao nao € o mesmo que
compreensao

- Quanto maior a densidade informacional,
maior o esforco do designer e do usuario

- Porgue nao reduzir a densidade?



(Cadastre-se e aproveite s pregos baixos para uma vida melhor. Central de Listas [ Canals RSS (¢ Televendas

!
DN
Walmar 2 Atendimento Meu Walmart

Bebés DVDs e Blu-Ray Esporte e Lazer Livros Utilidades Domésticas

Beleza e Salde Eletrodomésticos

£ busca Digio aqu

Ferramentas

Méveis e Colchdes

Frete Gratis Brasil em todo osite" nas compras acdmade RS 99:

Selegao

: 4 Ultima
e N Edicao

2
AR L

Confira o Especial B &
Descontos nunca vistos

geram panico

ique aqui e baixe este contador

ivros

Administragé A .
Nogbcos na concorrencia.
Auto ajuda e

Desenvolvimento Clique e confira

teratura Estrangeira
Literatura Nacional Vejaoscadernos: 1 2 3 4
Lista completa

to Informatica, Esporte e Lazer, Eletrodomésticos, Moveis e Colchdes e Fenamentas

Toda loja de GAMES  1oca lojade ESPORTE

om 15% de desconto

om 15%0 dedesconto

Mais de 2.500 produtos em Esporte e Lazer:
Mais de 1.000 produtos em Games: prod
- Jogos para PC, P'SZ, PS3, Xbox 360 & Wii. . Simuladores, Esteiras Ergométricas, Bicicletas.
- Consoles, Acessorios e mais! . Monitores Cardiacos e Estacdes de Gindstica.

ohnsons Health

"erramentas N
Ferramentas Elétricas Oportunidades Imperdiveis Nossas G Lojas .
Ferramentas de Jardim Encontre umaloja pertode océ.
A Refrigerador 2P 425L Camera Digital 12.1 TV LCD 32" Philips Full HD Netbook 7" Via VT 8430X,
utomotivo a L consen 2. 0%0's 4800a12 420 un 400 wied
= TeleVendas Lista de d% CartioExtra ~ SAC:4003-3383 . 100% seguro
.com.br 4003-0363 . Casamento Pegajéoseu  » Atendimento

sja bem-vindo!
aga seu login ou cad

» Meus Pedidos

» Nossas Lojas

Vertodosos *+ nmstica  Eletronicos  Mévels  Eletrodomésticos
Departamentos

lefones & Esporte &
Elotroportitels  'alc0%s & Clne&Foto  Games i

matica TODO SITE COM FRETE GRATIS BRASIL + 5% DEDESCONTO NO BOLETO OUDEBITO 5 secans
lebook
book TV 42" Plasma LG
mputadores + Suporte de Parede
eja mais 2 entradas HDMI

a 1 entrada USB

- Sxtra De RS 2.499,00

rénicos ivel 2
evisores mbatiV 3 ;); 1 .99900
me Theater EM 12X DE RS 166,59 SEM JUROS
jio

wnioad de Audiolivros
3 APARELHOS DE

. - JANTAR OXFORD
eja mais

eis

mitérios / Quartos - 2= Produtos em Destaque
arto Infantil & Beb&

veis de Escritério

eja mais

rodomésticos
jbes e Cooktops
no de Microondas V"‘ @ ..: HOI
radoras

GRATIS SiL O ATis - = N
rigeradores FRETE GRATIS BRASIL O FRETE GRATIS BRASIL O FRETE GRATIS BRASIL O

Notebook HP Compaq TV 42" LCD Philips Série Lavadora de Roupas GE
eja mais Presario CQ40-712br o Intel 3000 42PFL3604/78 Full HD 10,2 kg Super Capacity

TO00 MUNDO TEM UM ESPORTE. 0 WOSSO £ FACILITAR 0 SEU.

HOMENS LHERES CRIANCAS

£\ OU ATE 18X DE RS 111,06 NO CARTAO EXTRA

@==--__= MICROONDAS
= GRANDES MARCAS
= APARTIRDE

RS 41,90 . RS 239,00

Ofertas e novidades

Promogdes por e-mail

; Sovormi (o |
=

152 Lenva uu RBECIOIEINGIW. (1) U£0-0999 [

| BUSCAR MEUS PEDIDOS T CARRINHO

Identifique-se aqui. ¥ Lista de Desejos 2] Minha Conta

Futebol Running Training Fitness Casual

5% DE DESCONTO

> Langamentos
> Ofertas

> Dia dos Namorados
> Torcida Brasileira
> Mundial Africa 20!
> Outlet

Ténis

Adventure
Casual
Infantil
Running
Running Performance
Skate
Volei
Ver Todos

A BATALHA ESTA NO FIM

COMPRE POR MARCA COMPRE POR ESPORTE 'ﬁ

Ciclismo Adventure Basquete Skate Tennis e Squash )

BOLETO BANCARIO E DEB! A > ASHTRAs

PUMA COMPLETE

FRETE GRATIS

Futebol . VAI CONHECER O NOVO CAMPEAQ!

Bolas

Chuteiras

Clubes Brasileiros
Clubes Estrangeiros

Selegdes
Ver Todos
+Esportes Ténis Puma Voltaic 2
Adventure © 9:0 °
B. te Por: R$ 199,90 ou r: R$ 159,90 ou
s 10x de R$ 19,99 8x de RS 19,99

Camisa Adidas Palmeiras
112009 s/n®

PONTOFRIO.COM [t .

Veja todos o5 +
departamentos

Atendimento: 4002-3388

Meus Pedidos

q Cartéo Ponto Frio

4002 3050 Peca jé 0 seu »
Telefones &  Cine & Utiligades.
Celulares Foto  Games Moveis pomesticas

@ BUSCAR [RrYTRISTeY

ESPACO

HIGH-TE

NOTEBOOK DELL COM oFERTA

INTEL PENTIUM DUAL CORE

<
" DER$2199,00

(A
Windows7 re 1. 199

m ATE 12X DE R$ 149,92 S/ JURDS

==
==

DESTAQUES

» 4GB
00 » HD250GB
» Windows 7

DU ATE 18X DE RS 99,94 NO CARTAD PONTO FRIO

» Intel Pentium Dual Core

Ajuda Online

EPorer

4 100% seguro

&  Beleza &
Saide

Q BUSCA POR MARCA

TV 55" LCD Slim LG Full HD

&2 LISTA DE CASAMENTO

© Suporte de Parede

DE RS 8.999.00

POR
6 Zgg 00 - Bivetooth

EHATE‘?X DERS 524,925/ JURDS
DU ATE 18X DE RS 349,94 NO CARTAD

_Gﬂ( TAS E NOVIDADES

PONTO FRID

« 3 entradas HOMI

FUITHD
k&) 1080

«1entrada USB

OFERTAS
ANUNCIADAS

EM JORNAIS
EREVISTAS

. Tudo para a sua Satide e Bem Estar. ALBUM DFICIAL DD
MUNDIAL 2010
AFRICA DD SUL

BE

O FRETE GRATIS® BRASIL O FRETE GRATIS* BRASIL

TV 40" LCD Samsung Netbook CCE JC-10 ¢/
Série 5 LN40B530 Full Intel Atom N270, 1GB,
HD ¢/ Conversor Digital HD 160 GB, LCD 10.1%,

e Entradas HDMI +

Wireless e Windows XP

¥ iancaeio |
Celular Desblogueado
LG GX200 Preto ¢/ Dois
Chips, Camera 1.3MP,

MP3, Radio FM e

Seleeto @0 T\ s
|| Mepeeine Lofis" 1

LuExplica Oltimas matérias da

paravocé
it L ciaue |

ATiCA
oks
adores

AMERICANAS.COM

EJA TODOS 08
8 DEPARTAMENTOS

DESCONTOS EXCLUSIVOS

MausDEROML |
PRODUTOS PARAVOCE

MUNDIAL 2010
TVS, CAMISAS OFICIAIS
E MUITO MAIS

ALIMENTOS & BEBIDAS
Chocolates Importados
Sucos
+Veja Mais

AUTOMOTIVO
DVD Player Automotivo
GPS

Som Automotivo

+Veja Mais

BEBES

Bergos e Cercados
Cadeiras para Auto
Carrinhos de Passeio
+ Veja Mais

BELEZA & SAUDE
Depiladores
Medidores de Pressdo
+Veja Mais

BLOCKBUSTER
Aluguel de filmes online

BRINQUEDOS
Playground
Bonecas
Mini-Veiculos
+Veja Mais

FILMADORAS

magazmelulza com

vem ser feliz

Televendas (11) 3508-9900  Outros DDDs

Esporte e Lazer

Faga seu login. (cadastre-se) | Procuro por
Todo o site com 6% DE DESCONTO no boleto bancano

g

3 21

* evento do planeta

Quem Somos | SeuEspaco | Central de Atendimento

Todo o site

Acompanhe Seus Pedidos

Nossas Lojas  Localize aui

»|

Promogdes por e-mail

preme———— Smearir;g Boa Tarde , Visitante

Navegueipe

Livros & Arte
CDs, DVDs & Games
Informética & Celulares

Eltricos, Cameras & — TECNOIOGIA TOTAL @ cesconos

Eletrodomeésticos
Esporte & Lazer
Alimentos & Bebidas
Casa, Cozinha & Jardim
Perfume, Beleza & Satde
Relogios & Presentes
Bebes & Brinquedos GANHE FONE
i Personalize suas lojas } Ll smi BLUETOOTH

Confira também
sem
Submarino Viagens por R$ 2 599 9"‘1 2XJUfOS
Ingressos
Cartéo Submarino & 5 com o Cartio Submaring
Aluguel de Filmes y J P

Central de Atendimento (saiba mais): 4003-5544 [24h] Compre pelo Telefone: 4003-2000 / 02311 4003-2000

(Faga o login para ver sua pégina personalizada) 77, ﬁ,,".";ﬁﬂﬂﬁg

Buscar em todo o Submarino | (g Meus Pedidos Cadastro 0 pfodutu -

~ FRETE GRAﬂS  PARAT TODO BRASIL NAS COMPRAS ACIMA DE R$ 99 IATE 12X SEM JURDS

I0jas <)

TECNOLOGIA DE PONTA COM OS MELHORES PRECOS |

deR$ 2.799

ouR$ em 15x sem juro:

1.2.3 4 5

eu e-maif q} Meu Menu
e 120 FRETE GRATIS 5 S99

God of War Ill : ¢
PASSE 0 MOUSE Canota o Varinha mgica LVROS, CDS E DVDS com-

COMPUTADORHP
INTEL PENTIUM DUAL

2/ Caninho de Compras b

|| Buscar p

—
B2 m

=~ 0 Mundial

MOBILIDADE /3y

1 LANCAMENTOS 2010

NOVA LINHA

pe TVS be
ALTA DEFINIGAO

Camisas Oficiais

Celulares, Notebooks,

GPSs e muito mais.

< POSITIVO Compre ja!
0DUTO « Clique

MEU CADASTRO | MEUS PEDIDOS |

CENTRAL DE ATENDIMENTO |  COMO COMPRAR
oK

CARTAO AMERICANAS
1a ANUIDADE
GRATIS »

COMPRE TAMBEM PELO TELEFONE: 4003-1000 - ATENDIMENTO 4003-4848 (Veja Mais)

Telefones ~ Cameras &
Informética o'COT0SS  Fimadorss Eletronicos

SO HOJE
TOALHAFELPUDA | [

J‘ O (5
sS4 4 o -
- R$ 19,90 R$

OFERTAS EM DESTAQUE

FRETE GRATIS

Refrigerador Biplex
Frost Free 330 2

Eletrodomésticos. Utiidades v Livros

poridigs. Domésleas

03G MAIS BARATO DO BRASIL

Nokia 3G 2730 + Cartao de 1GB
6SM, Camera 20MP ¢/ zoom 4, Filmadora, MP3 Player, Radio M,
Bluetooth Estéreo 20 e Fone
De R$ 399,00 Por apenas

R$ 299,00

Em até 10x R$ 29,90 Sem Juros.

FRETE Gﬂm

FRETE GRATIS

Fogéio de Piso
CF576A Sélvia 6

CAMERAS DIGITAIS
12MEGAPIXELS
A PARTIR DE: &

299,90

SOFA 3 LUBARES
+SOFA 2LUBARES
POR APENAS:

R$ 799,00

—
‘e e

Fogéo Piso
Acendimento Total

das Selecdes
do Mundial
Siga o

LWICECH do
@magazineluiza

Boa tarde, Visitante! Néo 6 vocs?

7KG -
9KG -
10KG - LTc10: RS 999,00

EM ATE 12x SEM JUROS
FRETE GRATIS BRASIL
> Cliguejeiconfirajoutras superofertas

MINHA SACOLA
ltem

E'W'” Brinquedos Movels Viagens

tﬂ\\ﬁﬁLUﬂﬁL
RAIDEIROUPA

LTEO7: RS 799,00
LTEOS: RS 899,00

SUPEROFERTA

NOTEBOOK C/ INTEL®

PENTIUM DUAL CORE
4GB 500GB - SIM
v

- WEBCAM 1.3MP. TELA 14"

Tem Nch'n ar?
As melhores marcas de car.
Milestone

Nokia 5530

+ Todas as promogdes

[ \ DIA DO
~ Atistas e Autores editar - “ CARTAO SUBMARINO

Ultimos produtos vistos

_ FRETE GRATIS
Ver e editar Minha Navegagio  PARATODO O BRASIL
NAS COMPRAS ACIMA DE R$49

(@ Saraiva.com.br G, s WA TR *‘

RUMO AO HEXA

Tolevendas 4003-8884 | Central de Atendimento | Ajuda Online | SAC (11)39334000 | Nossas Lojas
Todo o Site M| m i me |-
VANMOS TORCER JUNTOS , : B0/ L

PELO BRASIL NO VMIUNDIAL = o DESCONTO PARA SEMPRE
. O

livros livros importados mp3/mp4/ipod dvds filmes dvds shows digital q papelaria

cds & digital cartéo presente
FRETE GRATIS NAS COMPRAS ACIMA DER$79  DESCONTO DE 5% PARA PAGAMENTO NO BOLETO E CARTAQ SARAIVA F@ VAR
» mfll ]

Netbook Semﬂ Toshlba
Tela de 10.2", 2GB
Windows 7. 1S- 1093(;2 2572

De R$ 1.099,00
Por apenas

R$ 899,00

em até 12)(sam juros

Frete Grétis Sudeste DIA DOS NAMORADOS

VEJA COMO
CONQUISTAR E AGRADAR.

1Y

em até 15x sem juros no Cartdo de Credito Saraiva

(# Saraiva CONTEUD®

TloUQ O Conselheiro

e . & -

a CENTRAL DE ATENDIMENTO LIGUE E COMPRE | () PEDIDOS CADASTRO | B CARRINHO: 0 Produtos

s Para buscar, digite aqui o cédigo do produto ou palavra-chave [Em todas as Lojas ~| @
e - S x

TODO O SITE EM ATE 12X SEM JUROS

Ofertas da TV

€3 MARCAS EXCLUSIVAS ’ Computador X4 Quad Core
I com Placa de TV, 4GB RAM, 1024GB (1TB) HD

Jfunkitchen

Frete Gratis

+ Monitor LCD 20" por RS 1 499’00

+ Monitor LED 21.5" Full HD por RS 1 599’00

R$ 599,00

Frete Gratis

Computador com Intel® Core™ 2 Quad Notebook com Intel® Pentium® Dual Core
Placa de TV, 4GB RAM, 1024GB (1TB) HD 3GB RAM, 500GB HD, Webcam - SIM
+ Monitor LED 21,5" Full HD
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Decoracao de Natal virtual

Criar Lojas Apartamentos Decorados Tudo sobre Decoragédo

Sua Loja Virtual da Lucro? Conhega Apartamento Decorado é na Lopes! Dicas e Matérias sobre Decoragao

nossa solugdo com excelnte ROI! Consulte nossos Corretores de Apartamentos e Casas & no ZAP.

www.biostore.com.br On-Line. www.ZAP.com.br/Decoracao
www.Lopes.com.br/Decoracao AnGNG GOOSIC

Lojas virtuais dos Estados Unidos falharam em
completar 20% das vendas, por excesso de
enfeites. No Natal, os servidores nao aguentam a
carga e acabam reduzindo a velocidade. O Flash é

apontado como o grande vildo do peso.

Olhe o tamanho do andncio principal na homepage do
Shoptime! As fontes estdo tdo grandes que eu tenho

que afastar meu nariz da tela para poder ler... Muito,
|

O problema é antigo (2003)




Decoracao de Natal virtual

Criar Lojas Apartamentos Decorados Tudo sobre Decoragdo

Sua Loja Virtual da Lucro? Conhega Apartamento Decorado é na Lopes! Dicas e Matérias sobre Decoragéo

nossa solugdo com excelnte ROI! Consulte nossos Corretores de Apartamentos e Casas € no ZAP.

www.biostore.com.br On-Line. www._ZAP.com.br/Decoracao
www.Lopes.com.br/Decoracao Andine COOS[C

Este texto fala sobre o design de lojas

virtuais. Se vocé deseja dicas para

decoracdo de Natal, veja os links

selecionados abaixo e DVDs.

Anuncios Google Natal Arranjos Decoracao Sugestoes De Nat il Montar

Para-quedistas: U$ 3.600 no Adsense s0 para esta pagina
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6° resultado

As ferramentas de busca nao ajudam
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Catalogo

Modo indice Modo Prateleira
por Autor por Titulo por Colecdes por Género
Status Relacionados
Premiados Romance Conto Infanto-Juvenil Poesia Crénica Nao-Ficcao
Classico
Contemporaneo
Sub-Género Assunto
Nao-ficionais Ficionais Poéticos {A'rte.
Livro Reportagem Aventura Dramético Braz?llamsmo
Biografias Contos de Fadas Epico Cmema-
Diarios Espionagem Lirico Ec'onorr!la
Filosofia

Exemplo: Catalogo Travessa dos Editores







Travessa

dos Editores

- RAUTORES

> LIVROS

> REVISTARS

> LOJA VIRTUAL

- SOBRE A TRAVESSA

> CONTATO

CADASTRE SEU EHHH PARA
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Revista Ideias #105 - Cuidado,
eles estdao a solta

Os politicos estdo a solta. Em
ano de eleigdo valem todos os
artificios e abordagens.
Amassam velhinhas, beijam
mocoilas, fazem bilu-bilu para
as criancinhas, dao tapinhas nas costas do
marmanio e procuram vender simpatia.

Catalogo deu origem ao website

acenda

4/8 Festa Literaria de Paraty

Com 35 convidados, entre 16
nacionais e 19 estrangeiros, e
homenagem ao socidlogo
Gilberto Freyre (1900 - 1987), a
8® edicdo da Festa Literaria
Internacional de Paraty (Flip)
ocorre de 4 a 8 de agosto na
cidade fluminense de Paraty.
Quatro nomes brasileiros foram
confirmades na Festa Literaria
Internacional de Paraty: Beatriz
Bracher, Carola Saavedra,
Patricia Melo e Ronaldo Correia
de Brito. A peruana naturalizada
chilena Isabel Allende langara
na Flip seu mais novo livro, A
ilha sob o mar. Estdo
confirmadas também as
presengas de Lou Reed,
roqueiro, letrista, vocalista,
guitarrista, fotégrafo e autor de
livros de fotografia. Em julho,

lmmmm mm Domall Adsmismmmms -~




“Em breve voce nao precisara entrar na
Internet. Voceé estara o tempo todo dentro

dela.”
Frederick van Amstel




Internet das Coisas
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japanese living room

http:// www.pachube.com/api/120.xml
ID Tags Value 24hr History
! room light level, light 8707 (T T T T T T T

0 on,lightsensor, light 159
level, CDS

LY

&Y room warmth, celsius, S R S A A R
e |
f temperature sensor

Pachube, um webservices que conecta sensores e atuadores em todo o
mundo.
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Diferentes formas de identificar digitalmente produtos fisicos.



' Buscador de objeto,a cegos NFC




|dentificacao RFID intracorporea.



Obrigado!




